 Справка по обращениям граждан за 2016 год
В 2016 году в администрацию МО «Светогорское городское поселение»  поступило 4178 входящих документа (служебная корреспонденция, обращения граждан), что на 3,0 % больше, чем в 2015 году (4056) и на 7,7% больше, чем в 2014 году(3881)  [2013-(4268), 2012 (4095), 2011-(4513)].
В том числе 1583 входящих документа (37,9% от общего количества поступившей корреспонденции) поступило в электронной форме (2015-1435 или 35,4%, 2014-787 или 20,3%) [2013-866 или 20,3%, в 2012 – 594  или 14,5%, в 2011 – 465 (10,3%)]. Рост корреспонденции, поступившей в 2013 году в электронной форме составил 45,8% по отношению к 2012 году,  86,2% - по отношению к 2011 году.
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***

13.4 %  от общего количества входящей корреспонденции составляют обращения жителей - 558 обращения (14,4%-(583)-в 2015 году, 14,3% (483)- в 2014 году),  [13,2 % (564)- в 2013году, 12,3 %  (503) – в 2012 году, 11,1% (500)  - в 2011 году], которые поступают как непосредственно от конкретных заявителей, так и от коллективов граждан.

Доля обращений граждан в 2016  году в общем объеме входящей корреспонденции сопоставима с 2015 и 2014 годами 
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***
Рассмотрение обращений граждан в Администрации МО «Светогорское городское поселение» осуществляется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан в администрации МО «Светогорское городское поселение», утвержденным Постановлением администрации  МО «Светогорское городское поселение» от  06.03.2013 № 58. 
Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений работы администрации МО «Светогорское городское поселение».

В 2016г. количество обращений граждан (558)  уменьшилось относительно уровня 2015 года на 4,3% (583) и увеличилось относительно 2014 года на 15,5%(483), [в 2013-564,  2012- 503, в 2011- 500]
37 обращений ( 6,6% от общего количества обращений, полученных в 2016 году) получено в электронной форме (в 2015 году -96 или 16,5%, в 2014 году-39 или 8,1%, [в 2013-44 или 7,8%, в  2012 году – 77 или 15,3%, в 2011 году – 79 или 15,8%]. 
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Следует отметить, что количество обращений в электронной форме по сравнению с 2015 годом уменьшилось на 61,5% и на 5,1%  по  сравнению с 2014 годом.

64 обращения (11,5%) в 2016 году  носят  коллективный характер (в 2015-57 (9,8%), в 2014- 52 (10,8%),  т.е увеличилось на 12,3% по сравнению с 2015 годом и на 23,1% по сравнению с 2014 годом.

***

Тематика обращений 

(динамика обращений)
Анализируя статистические данные по тематике обращений можно отметить, что за 2016 год количество обращений по вопросам жилищно-коммунального и городского хозяйства (245) по сравнению с 2015 годом (336) и 2014 годом (296)  уменьшилось соответственно на 27,1% и 17.2% [ в 2013-364, в 2012-360, в 2011-311]. 

По вопросам земельно-имущественного характера в 2016 году (236) количество обращений увеличилось на 44,8 % по сравнению с 2015 годом (163)и на 129,1% по сравнению с 2014 годом (103) [в 2013-102, в 2012 -63, в 2011 -62]. 

Общее количество обращений по иным вопросам (77) в 2016 году уменьшилось на 8,3% в сравнении с 2015 годом (84) и  с 2014 годом (84), [2013- 98, 2012-80, 2011-127].
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За 2016 год (так же как и за все предыдущие годы) не поступило ни одного обращения по вопросам, связанным с коррупционными правонарушениями.

***
Тематика обращений 

(структура обращений)

Если сравнивать тематику обращений в общем количестве обращений, то структура обращений выглядит таким образом:

Вопросы жилищно-коммунального характера:

245 обращений или 43,9% от общего количества полученных в 2016 году обращений (против 336 (57,6%) – в 2015 году, 296 (61,3%) – в 2014 году) [364 (65%) - в 2013 году, 360 (71,6%) – в 2012 году , 311 (62,2%) – в 2011). 

Земельно- имущественные вопросы:

236 обращений – 42,3% от общего количества полученных обращений в 2016 году (против 163 (28%) –в 2015 году, 103 (21,3%) – в 2014 году,  [102 (18,1%) – в 2013 году, 63 (12,5%) – в 2012 году 62 (12,4%) – в 2011]. 

Иные вопросы, в том числе социальные:

77 обращений – 13,8% от общего количества полученных обращений в 2016 году (против  84 (14,4%) – в 2015 году и 84 (17,4%) – в 2014 году и 98 обращений – 17,4%- в 2013 году) [98(17,4%)-в 2013 году, 80 (15,9%) – в 2012 году , 127 (25,4%) – в 2011]. 
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География обращений

(динамика обращений)

Анализируя данные по обращениям граждан из разных населенных пунктов, можно отметить, что 
в 2016 году количество обращений жителей г.Светогорска (365) снизилось по сравнению с 2015 годом (384) - на 4,9%, и увеличилось по сравнению с 2014 годом (359)   – на 1,7 %.
Количество обращений жителей пгт Лесогорский  в 2016 году (110) также снизилось на 8,3% относительно 2015 года (120) и возросло  на  80,3% относительно 2014 года (61). 

Активность обращений жителей дер.Лосево в 2016 году (47) возросла по отношению к 2015 году (28) на 67,9% и на 74,1% по отношению к  2014 году (27).
Количество обращений жителей п.Правдино в 2016 году (2) уменьши лось  по сравнению с 2015 годом (4) на 50% и на увеличилось 100% по сравнению с 2014 годом (1).
Количество обращений жителей других населенных пунктов Ленинградской области и Российской Федерации снизилось   в 2016 году (34) по сравнению с 2015 годом (47) на 27,7% и на 2,9% по сравнению с 2014 годом (35).
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Как видно из диаграммы, доля обращений жителей г.Светогорска в общем количестве обращений снизилась незначительно- 65,4% (65,9% в 2015 году, 74,3% в 2014 году).
Доля обращений жителей пгт Лесогорский составила 19,7% (20,6% в 2015 году, 12,6% в 2014 году).

Доля обращений жителей дер.Лосево возросла до 8,4% (с 4,8% в 2015 году и с  5,6% в 2014 году).

Доля обращений жителей п.Правдино составляет 0,4% (0,7% в 2015 году и 0,2% в 2014 году).

Доля обращений жителей других населенных пунктов  в общем количестве обращений снизилась до 6,1% (с 8,1% в 2015 году и 7,2% в 2014 году).

· На прием по личным вопросам в 2016 году обратилось 67 граждан (в 2015 -53, в 2014-66)
· За 2016 год принято 763 постановлений администрации (525 в 2015 году), 273 распоряжений администрации (252- в 2015 году) , 245  приказов главы администрации (256 в 2015 году). 
· За 2016 год администрацией направлено 3931 исходящей документации (корреспонденция +ответы на обращения граждан)
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